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Curso de Marketing Digital para
Empresas Hoteleras de Turismo

Sobre el Curso
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Internet se consolidé como el canal de informacién mds importante para quienes buscan destinos
turisticos y muy especialmente, la oferta hoteles, sus costos, qué opiniones de otros viajeros hay sobre sus
cualidades, y sus aspectos positivos y negativos, para finalmente concluir visitando la web del hotel, la que
debe ser facilmente encontrada en los buscadores.

No tener una presencia y una estrategia digital para cada una de las etapas antes mencionadas, implica
grandes pérdidas para los hoteles. Por esta razdn, este curso tedrico practico permite conocer como elige
hoy un cliente su plaza hotelera, cémo es el ciclo de compra de una plaza en la era de internet y como se
debe estar presente en cada etapa. También ser vera qué herramientas digitales usar en cada fase, como
asignar objetivos y responsables de gestion a cada una de ellas, la importancia de desarrollar herramientas
para tener una presencia facil de hallar en los buscadores, contando con una buena web que se oriente a la
venta y liste en los primeros lugares de manera natural, o recurriendo a campafias pagas; y por ultimo,
cémo controlar la eficiencia de cada tarea, generando indicadores que identifiquen las acciones que fueron
mas utiles y cudles deben mejorarse.
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Informacion Util

OBJETIVOS:

Objetivos: Un curso online orientado al conocimiento tedrico de los fundamentos del marketing digital y la
aplicacion practica de las principales herramientas digitales en la industria hotelera, buscando aumentar la
difusién de la marca y el aumento de las reservas y las ventas de plazas hoteleras.

CURSO DESTINADO A:

o Profesionales del sector de Turismo Receptivo.
o Emprendedores que quieran poner en marcha un proyecto de Turismo.
» Profesionales del Marketing y la Comunicacion interesados en diversificar la profesion.
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Curso de Marketing Digital para
Empresas Hoteleras de Turismo

Docentes

LUCIANO CORBELLA
Marketing Digital
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Curso de Marketing Digital para
Empresas Hoteleras de Turismo

Programa académico (39 Horas catedra)

Modulo 1

Introduccién al marketing en Internet

» Marketing digital para la industria del turismo: Diferencias con el marketing tradicional.

» Laimportancia de desarrollar una estrategia digital integral y medible para lograr coherencia en la
difusién del hotel entre el publico objetivo. El foco en el huésped.

» Canales digitales de comercializacién del hotel: Las agencias online (OTAS) y motores de reservas.
Despegar, Booking, etc. Pros y contras de este canal de ventas.

» Porqué es importante que el hotel se encuentre en los primeros lugares en las busquedas de alto trafico
de los principales buscadores.

» Principales herramientas digitales para tener presencia en los primeros lugares en Google: Presencia
natural y avisos pagos.

» Criterios estéticos para verificar que la estrategia Web esté acorde a la politica de comunicacién general
del hotel, usando el analisis ABC de las publicidades efectivas.

« Otras herramientas de difusion del hotel: Redes Sociales y Email marketing.

Posicionamiento del hotel en los primeros lugares en Google

e Cdmo funcionan los buscadores.

« Laimportancia de disefiar una pagina optimizada para listar en los primeros lugares en Google.

» Andlisis de bisquedas de alto trafico en Google que generan mas visitas potenciales al sitio, reserva de
plazas y ventas. Palabras que tienen menor trafico pero por ser mds especificas generan mayor tasa de
conversion en reservas.

» Propuestas enlatatadas genéricas, especificas para la industria del turismo y paginas disefiadas a
medida. Pros y contras en cada caso.
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Curso de Marketing Digital para
Empresas Hoteleras de Turismo

Programa académico (39 Horas catedra)

» Criterios técnicos a la hora de construir una pagina Web bien posicionada en Google. La optimizacion
para dispositivos mdviles y la importancia del tiempo de descarga y de navegacién en el sitio para mejorar
en la ubicacion en el listado en Google.

« Analisis del page rank de paginas Web para decidir con que paginas conviene contar con links
reciprocos.

Avisos pagos en Google

» El sistema de “Pagar Por Clic”: manejando en profundidad Google Adwords.

» El proceso de alta de una cuenta en Google Adwords. Aspectos operativos.

» Armado de un aviso efectivo. Qué texto poner en el aviso. Cémo usar el Quality score de Google para
disminuir progresivamente la inversion publicitaria.

« Campafias con concordancia amplia o exacta. El uso de cada herramienta de acuerdo al ciclo de la
campafa.

» Definicion del listado de palabras de alto trafico en la industria del turismo con que deseamos figurar en
los avisos pagos. Criterios para seleccionar las palabras claves mas convenientes.

« Landing page. Definicion de la informacion primaria que el navegante debe visualizar a la hora de elegir
un posible hotel para satisfacer sus expectativas, y lograr una mayor conversion en venta de plazas.

» Tipos de segmentacién de los avisos: Paises, dreas, franja horaria, dispositivo del navegante.Conociendo
al huésped para pautar a su medida.

» Seguimiento de los clicks y de la facturacion.

» Herramientas para armar multiples campafias de manera simple.

Como medir la conversion de los diferentes medios de difusion del hotel en reservas

» Andlisis de las métricas de la efectividad de las acciones en la Web. Google Analytics y otros servicios
de estadisticas Web provistos por las empresas de hosting.
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Curso de Marketing Digital para
Empresas Hoteleras de Turismo

Programa académico (39 Horas catedra)

» Visitantes Unicos y Visitantes repetidos.

» Origen de las visitas y palabras con que los huéspedes buscan al hotel en la Web.

« Andlisis del trafico Web por pais, dias y horarios de blisqueda.

» Lareputacion digital y los sistemas para su control.

» Los Buscadores en tiempo real y las herramientas para la escucha activa y captura de la informacion
estratégica que permitan mejorar el servicio al huésped.

* Monitoreo online de la opinién de los clientes.
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SPORT DiscusTM with Full Text
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with Full Text

Online Education Center nos brinda de manera exclusiva y gratuita para todos los alumnos avanzados de G-
SE el ingreso a SPORT Discus with Full text.

Con cobertura a texto completo (full text) que data desde el afio 1930, SPORTDiscus with Full Text es la
herramienta esencial para los estudiantes que desean estar un paso adelante en cuanto a conocimientos,
investigacion y trabajos finales de grado, masteres y doctorados.

El contenido incluye:

o Mas de 650 revistas (journals) a texto completo.

e Resumenes de 970 revistas.

o Actas e informes de conferencias.

e Mas de 3800 videos.

e Mas de 150000 articulos con referencias citadas de busqueda.

Pueden consultar y descargar estos materiales cuantas veces deseen mientras dure el acceso a este campus
virtual de G-SE.
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Curso de Marketing Digital para
Empresas Hoteleras de Turismo

Certificados

CERTIFICADO FINAL DE APROBACION

« Otorga: Education Wellness

« Tipo de certificado: Digital

» Este certificado especifica que un alumno ha realizado todas las
evaluaciones y ha aprobado una capacitacién en particular. Se incluyen
los siguientes datos: nombres y apellidos del alumno, nombre de la
capacitacion, cantidad de horas catedra y nombre de la organizacién
que certifica.

CERTIFICADO FINAL DE ASISTENCIA

i —m— s
§ % “%° » Otorga: Education Wellness

e e e  Tipo de certificado: Digital
I « Este certificado especifica que un alumno ha asistido a una
- capacitacion en particular. Se incluyen los siguientes datos: nombres y
apellidos del alumno, nombre de la capacitacién, cantidad de horas

— céatedra y nombre de la organizacion que certifica.

Avales Cientificos
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Formas de Pago

GLOBALES SOLO PARA MEXICO
Tarjeta de crédito o débito internacional / Tarjeta de crédito o OXXO; Tarjeta de crédito o débito Mexicana; SPEI
débito Europea / PayPal Depésito o transferencia (Bankinter) i )
SOLO PARA PERU
SOLO PARA ARGENTINA PagoEfectivo; SafetyPay; Tarjeta de crédito o débito Peruana
Tarjeta de crédito o débito Argentina / Depdsito o transferencia i
SOLO PARA URUGUAY

bancaria (Banco Galicia) Pago Fécil / Rapipago
Depdsito o transferencia (Santander Uruguay)

SOLO PARA BOLIVIA
FORMAS DE PAGO DE SOCIOS EDUCATIVOS

PagosNet
Tarjeta de crédito o débito Argentina; Pago en sede; Depdsito o
SOLO PARA CHILE transferencia bancaria (Banco Galicia; Santander; Sabadell);
Servipag / Sencillito / Webpay / Multicaja Western Union; PayPal; Tarjeta de crédito o débito
internacional; Pago en efectivo; Consignacién o transferencia
SOLO PARA COLOMBIA bancaria (Banco DAVIVIENDA); Pago Facil / Rapipago; Credit or
Tarjeta de crédito o débito Colombiana / Via Baloto / Pagos debit card; Depésito o transferencia bancaria (Banco Nacién)

Seguros en Linea (PSE)

SOLO PARA ECUADOR
SafetyPay
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)50 & Santander °Sabadell P payPal  EETEENL]

rapipago %7 MuLticaja safety) pay

web .cl [®Z@®) P PagoEfectivo

En todos los paises:

Din!@’(ﬁlub VISA gss DISC®VER ' PayPal
INTERNATIONAL

mastercard
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G-SE "Preguntas”

® Iniciar Sesidn

{nt Home
@ Mis Preguntas

3 Preguntas Sequidas

®
Q, caue
Pregunta
. 27 may 2021 - 11:29
Preg
L 27 me
La expos

. Ernesto Cifuentes Merenea

Jugar un partido de futbol por la noche (=20 horas) implica una gran carga fisica y

mocional, Ademds, rutinas posteriores al partide

Uencia
¥

uperacidn, comida y vigje de regreso) con frec

se muy tarde, lo que también puede alterar la calidad

{ver mas)

@531

La exposicién a la luz artificial ;genera cambios o disturbios en el suefio?

ver més@

G-SE Preguntas es la base de conocimientos mas grande de habla hispana sobre las ciencias del ejercicio.
Preguntas, respuestas, comentarios y un valioso intercambio de informacion abierto y en tiempo real entre
colegas de todas las disciplinas.

¢Como puedo participar?

» Posteando preguntas a colegas. Las preguntas son y seran siempre anénimas, por mas que te pidamos

que te loguees/registres.
» Aportando tu conocimiento respondiendo preguntas para ganar reputacién dentro de la comunidad.

iEcha un vistazo y comienza a participar!

MAS INFORMACION
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Grupo Sobre Entrenamiento (G-SE) es el Lider Mundial en Informacion y Capacitacion a
Distancia en Ciencias del Ejercicio y Salud

G-SE es un referente en la informacion y la capacitacion a distancia en ciencias del ejercicio y medicina del
deporte, dividiéndose en tres grandes secciones: 1) “Articulos”, en donde se presentan blogs y articulos
gratuitos contenidos en mas de 7 journals especializados; 2) “Capacitaciones”, una gran plataforma de
difusién y comercializacion de formaciones a distancia ofrecidas por nuestros socios educativos integrada
a nuestro poderoso LMS (learning management system) de desarrollo propio; y 3) “Foros” en donde se
promueve la interactividad, experiencias compartidas y opiniones de expertos.

g-se@g-se.com

g-se.com

‘ = Online Education Center
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